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Lettera agli Stakeholder

Cefriel, Centro di Innovazione Digitale fondato oltre trent’anni fa dal Politecnico di Milano, da
sempre affianca imprese e pubbliche amministrazioni nell’avviare percorsi di innovazione digitale
fondati sulla condivisione di conoscenze, basati su principi di sostenibilita e finalizzati a promuovere
sviluppo, crescita e benessere diffuso.

Col fine di formalizzare tale impegno, nel 2023 Cefriel é diventata Societa Benefit, inserendo nel
proprio oggetto sociale il “beneficio comune” e avvalorando le finalita per le quali era stata costituita,
ossia contribuire a generare un impatto positivo sulla societa, sul sistema Paese e sull’'ambiente grazie
all’innovazione digitale.

Introdotto in Italia nel 2016, il modello Societa Benefit fa si che le aziende che scelgono di adottarlo si
impegnino a perseguire una o piu finalita di beneficio comune e a operare in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita, territori e ambiente, beni e attivita
culturali e sociali, enti e associazioni e altri portatori di interesse.

Cefriel crede nel valore generato dalla capacita di comprendere il business e le esigenze dei clienti e
nella condivisione delle conoscenze acquisite. Da sempre lavora come terza parte indipendente,
costruendo internamente alle organizzazioni le capacita necessarie a fare innovazione, anche per
migliorare I'impronta ecologica delle persone e la qualita della loro vita lavorativa, con la convinzione
che questo possa rappresentare un contributo importante per I'intero sistema Paese.

La pubblicazione della Relazione di Impatto 2024 vuole testimoniare I'impegno che Cefriel ha
riservato alla creazione di valore positivo nel corso dell’‘anno trascorso, a beneficio delle proprie
persone e di tutto I'ecosistema nel quale Cefriel opera, con azioni concrete e misurabili.

Cefriel prosegue inoltre nel proprio percorso di consolidamento come Societa Benefit con una serie di
obiettivi fissati per il nuovo anno, verso un impatto generato distintivo e condiviso.

“Siamo convinti che grazie al nostro approccio all’innovazione unico in Italia potremo contribuire in modo
significativo alla trasformazione digitale di imprese e Pubbliche Amministrazioni ed alla generazione di
impatto positivo per societa ed ambiente. Cefriel deve continuare a fare quello che sa fare meglio: grazie alla
qualita delle sue persone, allo stretto legame con il mondo della ricerca, alla profonda comprensione dei
meccanismi di trasferimento tecnologico e dei processi operativi interni alle organizzazioni, e in grado di
affrontare e risolvere problemi complessi connessi alla gestione delle tecnologie e disegnare programmi
ambiziosi di trasformazione digitale. In questo momento siamo impegnati a sviluppare soluzioni basate
sull’Intelligenza Artificiale, a promuovere I'adozione di piattaforme ed Ecosistemi Digitali, a valorizzare gli
assetti industriali di aziende piccole, medie e grandi, a trasferire spunti concreti di innovazione trasformativa.
Affianchiamo questi percorsi di trasformazione promuovendo soluzioni sempre piu sofisticate di up-skilling e
re-skilling digitale, perché le persone restano I’asset fondamentale di ogni organizzazione, anche in
quest’epoca di grande cambiamento”

Alessandro De Biasio, Amministratore Delegato Cefriel
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Introduzione

Chi siamo

Siamo un Centro di Innovazione Digitale, not for profit, fondato nel 1988 dal Politecnico di Milano
per aiutare le imprese e il tessuto socioeconomico del Paese a crescere e svilupparsi grazie alla
valorizzazione e all'incremento delle conoscenze e competenze nel campo delle tecnologie e dei
servizi digitali.

La nostra missione & realizzare innovazione digitale al servizio del Paese, integrando in modo
organico ricerca, innovazione e formazione e valorizzando competenze e conoscenze del mondo della
ricerca e di quello delle imprese e delle amministrazioni pubbliche.

Le attivita che svolgiamo in Cefriel possono essere sintetizzate e raggruppate in tre principali linee
di intervento: sviluppo della visione strategica dell'impresa e sua concretizzazione attraverso piani
per I'adozione di tecnologie e servizi innovativi; ideazione e realizzazione di prodotti, servizi e processi
innovativi; sviluppo dell’organizzazione, delle competenze e dei processi delle imprese per permettere
loro di operare con successo nel mercato e svilupparsi in modo responsabile e sostenibile. Attraverso
metodi, approcci, strumenti e modelli basati sullo stato dell’arte della ricerca e dell'innovazione a
livello internazionale, in Cefriel aiutiamo le imprese e le amministrazioni pubbliche nella definizione
della loro visione e delle strategie per la valorizzazione del digitale, nella selezione e valutazione di
tecnologie innovative, nella costruzione e gestione del portfolio di progetti di innovazione digitale.

Lo Statuto e le nostre finalita di beneficio comune

In Cefriel, in qualita di Societa Benefit, crediamo in una innovazione digitale co-creata, fondata su
principi di sostenibilita e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e benessere diffuso;
intendiamo perseguire, nell’esercizio dell’attivita economica, anche una o piu finalita di beneficio
comune e operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita,
territori e ambiente, beni e attivita culturali e sociali, enti e associazioni e altri portatori di interesse.

Nel corso del 2023, anno dell’acquisizione dello status di Societa Benefit, in Cefriel abbiamo
identificato le cinque aree di impatto rispetto alle quali generare ritorno positivo: Governance,
Persone, Comunita, Ambiente, Clienti; per ciascuna area di impatto & stata quindi integrata
nell’oggetto sociale del nostro Statuto una finalita di beneficio comune, come riportato di seguito. Per
facilitarne la comprensione, ciascuna delle finalita di beneficio comune in cui ci impegniamo viene
mappata rispetto agli SDGs (Sustainable Development Goals), gli obiettivi di sviluppo sostenibile
definiti dal’lONU come guida per il raggiungimento di un futuro migliore e piu sostenibile per tutti.
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La struttura del documento

La nostra Relazione di Impatto 2024, In accordo con la normativa vigente (Legge n.208 del
28/12/2015), & organizzata in tre sezioni:

e |a prima sezione riporta una descrizione delle modalita ed azioni che abbiamo adottato per
perseguire le nostre finalita di beneficio comune durante il 2024 e delle eventuali circostanze
che lo hanno impedito, descrivendo lo stato di raggiungimento di ciascun obiettivo prefissato
nella nostra Relazione di Impatto precedente (2023);

e |a seconda sezione riporta la valutazione dell'impatto che abbiamo generato, sulla base
dell’architettura del B Impact Assessment (BIA);

e |a terza sezione, infine, definisce e descrive gli obiettivi che intendiamo perseguire
nell’esercizio 2025 rispetto a ciascuna delle nostre finalita di beneficio comune.
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Obiettivi e risultati raggiunti nel 2024

In questa sezione riportiamo i risultati che abbiamo conseguito durante |'esercizio 2024, in
riferimento agli obiettivi che ci siamo prefissati nella nostra Relazione di Impatto 2023.

Si ricorda che, dato il cambio di ragione sociale avvenuto a settembre 2023 con l'adozione della
denominazione di Societa Benefit, parte delle attivita svolte nel corso del 2024 sono state indirizzate
alla messa a punto ed implementazione di sistemi e schemi di monitoraggio propedeutici ad una
gestione piu strutturata delle tematiche legate al paradigma ESG in Cefriel. In affiancamento a queste
iniziative, che hanno per loro natura un impatto indiretto, abbiamo completato azioni con un impatto
positivo piu diretto e tangibile, in particolare per le aree “Persone” e “Clienti”.

Per ciascuna delle aree diimpatto rispetto alle quali ciimpegniamo a generare valore come da Statuto,
indichiamo nelle pagine seguenti I'elenco di tutti gli obiettivi fissati nel 2023, con il rispettivo target e
lo stato dell’'obiettivo al termine del 2024 (raggiunto/ non raggiunto) con l'evidenza a supporto.
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Governance

Finalita di beneficio comune: “Operare per una innovazione digitale co-creata,
fondata su principi di sostenibilita e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e

benessere diffuso”

Target 2024

Stato a fine 2024

Pubblicazione dei propri bilanci di
esercizio sul sito internet

Pubblicazione Bilancio d’esercizio
2023 nella sezione del sito “Societa
Benefit”

v Obiettivo raggiunto

Bilancio e Nota Integrativa 2023 pubblicati sul nostro sito
Internet; il documento & consultabile al seguente link, alla
sezione “Bilanci”:

https://www.cefriel.com/societa-benefit,

Individuazione ed attivazione di piani
di formazione per i lavoratori in
merito agli aspetti sociali ed
ambientali rilevanti per la Societa

Copertura del 30% dei dipendenti
con 'erogazione della formazione
individuata per il 2024

v Obiettivo raggiunto

Erogati diversi momenti di formazione specifica dedicata ad
aspetti sociali ed ambientali, con una media dell’l80% della
popolazione aziendale raggiunto; in particolare:

o A dicembre 2023: 2 ore erogate sul tema Societa

Benefit, con un’introduzione alla nuova forma
societaria adottata da Cefriel;
o A marzo e luglio 2024: formazione rivolta ai

selezionatori/selezionatrici ed al comitato guida per la
parita di genere sul tema Gender Equality;

o A luglio 2024: “Office Day” dedicato alla mobilita
sostenibile; coinvolto il Partner Fiab Milano Ciclobby
con un intervento di 2 ore sull’utilizzo della bicicletta

o A luglio 2024: formazione specifica sul tema
Cybersecurity;

o Aluglio 2024: 2 ore di intervento, tenuto da Fondazione
Libellula, sul tema del linguaggio inclusivo;

o A luglio 2024: 2 ore di formazione sul
Whistleblowing;

O A novembre 2024: 2 ore di intervento sul tema delle
microaggressioni, molestie e violenze verbali, tenuto
da Fondazione Libellula

tema

Inclusione della performance sociale
ed ambientale tra le mansioni di
manager ed amministratori e
previsione di obiettivi sociali e
ambientali nello schema di
valutazione degli stessi

Inserimento di obiettivi sugli aspetti
sociali e ambientali nella Scheda di
Valutazione del sistema aziendale
Performance Development Plan
(PDP)

v Obiettivo raggiunto

Inserita la possibilita di fissare obiettivi su aspetti sociali e
ambientali nella Scheda di Valutazione del sistema aziendale
Performance Development Plan (PDP)

Misurazione e rendicontazione
regolare dei risultati sociali e
ambientali significativi prodotti dalla
performance aziendale rispetto ad
indicatori chiave

Pubblicazione della Relazione di
Impatto 2023 ed aggiornamento del
Self-Assessment BIA a fine 2024

Obiettivo parzialmente raggiunto

- Relazione di Impatto 2023 pubblicata sul sito, raggiungibile
al seguente link:

https://www.cefriel.com/wp-
content/uploads/2024/04/Cefriel Relazione-di-Impatto-
2023.pdf

- II Self-Assessment BIA aggiornato a fine 2024 ¢ in fase di
calcolo; il ritardo & dovuto al processo di certificazione B Corp
ancora in corso e non in nostro controllo, che blocca di fatto
I'aggiornamento ufficiale del punteggio

Predisposizione di un questionario sul
conflitto di interessi con destinatari gli
amministratori

Predisposizione del questionario e
condivisione al CDA entro l'anno

v Obiettivo raggiunto

Predisposta e sottoscritta da tutti i nostri membri del CdA la
dichiarazione su assenza di conflitto di interessi con Cefriel
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Comunicazione, agli stakeholder
interni ed esterni rilevanti, dei risultati
relativi al programma anticorruzione
adottato in azienda (attivita di
monitoraggio, segnalazioni, ecc.)

Predisposizione della relazione
annuale per il 2024 e sua
comunicazione a CEO e collegio dei
sindaci

v Obiettivo raggiunto

Relazione annuale predisposta dall’Organismo di Vigilanza e
trasmessa allAmministratore Delegato e al Collegio dei
Sindaci in data 31.01.2025

Persone

Finalita di beneficio comune: “Abilitare I'elevato potenziale delle proprie persone,
stimolato da un alto grado di soddisfazione, coinvolgimento e continua crescita,
raggiunto tramite lo sviluppo e la realizzazione di valore a beneficio di tutti”

Obiettivo

Target 2024

Stato a fine 2024

Implementazione di azioni
migliorative rispetto al programma di
welfare aziendale attualmente in
essere

Svolgimento di un assessment sul
piano welfare attuale per
I'individuazione di aree di

miglioramento e monitoraggio del

grado di fruizione e soddisfazione
dei dipendenti

v Obiettivo raggiunto

- Assessment sul piano di welfare esistente svolto e migliorie
individuate

- Somministrata alla popolazione aziendale una survey per
recepire dinamiche di fruizione e grado di soddisfazione dei
dipendenti e redatto il report dei risultati

Condivisione con il management di
rapporti sulle dinamiche di
partecipazione ai programmi per il
benessere offerti ai lavoratori

Condivisione al management dei
rapporti sulle dinamiche di
partecipazione al programma di
welfare con cadenza congrua

v Obiettivo raggiunto

Condivisione con il management nel 2024 effettuata con
cadenza annuale in continuita con la somministrazione della
survey alla popolazione aziendale e con la preparazione del
report dei risultati. Il report & stato inviato anche al partner
che gestisce la piattaforma di welfare

Implementazione di una politica di
congedo che non distingua tra figura
primaria e secondaria (maternita/
paternita) o che stabilisca lo stesso
periodo di congedo e di retribuzione
per entrambe

Implementazione di informativa
adeguata circa le possibilita di
congedo spettanti ai padri e
monitoraggio del grado di fruizione
dei congedi di paternita

v Obiettivo raggiunto

- 11 100% dei padri e stato informato tramite apposita pagina
Genitorialita in Cefriel predisposta sulla Intranet aziendale,
che raccoglie le informazioni essenziali per supportare i
dipendenti nell’esperienza di genitore all'interno del nostro
contesto aziendale

- Nel 2024 i padri hanno usufruito del 100% delle ore di
congedo a loro disposizione

Predisposizione di un meccanismo di
controllo e modalita di calcolo, analisi
e valutazione delle dinamiche salariali
nell'ambito del progetto “gender
equality” (parita salariale)

Implementazione del meccanismo
di controllo del Sistema Parita di
Genere rispetto all'Area Equita
Salariale e obiettivo di segnalazione
di disuguaglianza salariale inferiori
al 25% sul tot. della popolazione
aziendale

v Obiettivo raggiunto

Meccanismo implementato; non sono emerse segnalazioni di
disuguaglianza salariale in azienda

Sviluppo e conduzione, per la migliore
gestione della diversita, dell'equita e
dell'inclusione, di sondaggi con
adeguate garanzie di riservatezza
sull'identita di genere, razza/etnia,
disabilita e altri fattori demografici per
monitorare le caratteristiche piu
significative sulla diversita del
personale

Messa a punto di sondaggi per la
raccolta delle informazioni oggetto
di analisi

v Obiettivo raggiunto

- Sondaggio predisposto e somministrato in partnership con
Proleven nel mese di settembre 2024 per la valutazione del
rischio da stress lavoro-correlato

- Sondaggio somministrato per il processo annuale di
autovalutazione dei dipendenti

Analisi delle differenti categorie di
lavoro, di soddisfazione, di
promozione, di turn over e di benefit
rispetto agli individuati gruppi
demografici al fine di implementare,

Svolgimento dell’analisi delle
informazioni emerse dai sondaggi
rischio stress lavoro-correlato e
autovalutazione dipendenti, per
identificare eventuali azioni
correttive

v Obiettivo raggiunto

Costruzione dei report dei risultati e sua comunicazione alla
popolazione aziendale, con evidenza di proposte di azioni di
miglioramento e correttive
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quando necessario, azioni correttive o
di miglioramento

Incremento del tasso di crescita
dell'occupazione netta dell’azienda
per le posizioni a tempo pieno e part-
time

Incremento netto del
numero di assunti tra il 3% e
il 10%

X Obiettivo non raggiunto

La popolazione aziendale, in termini di numerosita, si e
mantenuta stabile, passando da 149 unita a fine 2023 a 150
a fine 2024. Sono stati attivati, d’altra parte, diversi stage che
hanno permesso diinserire nuove risorse nell'organico Cefriel

Comunita

Finalita di beneficio comune: “Valorizzare I'impatto generato da innovazione e
trasformazione digitale per lo sviluppo e la crescita delle Comunita e del Sistema Paese”

Obiettivo

Target 2024

Stato a fine 2024

Interlocuzione con realta del quartiere
in cui si trovano gli spazi di Cefriel (es.
Distretto Bicocca) per individuare
attivita sinergiche di coinvolgimento
della comunita

Partecipazione di Cefriel ad almeno
una interlocuzione svolta con le
realta del quartiere nell'anno 2024

v Obiettivo raggiunto

Partecipazione di Cefriel al tavolo di “Distretto Bicocca” nel
mese di giugno 2024, che ha permesso di ricostituire il
Distretto Bicocca, segnando l'inizio di una nuova fase in cui
I'impatto sociale sul territorio del quartiere Bicocca e, piu in
generale, del Municipio 9 diventa la missione principale del
Distretto

Omissione in sede di colloquio di

domande su possibili precedenti

penali, per garantire pratiche di
assunzione inclusive

Aggiornamento delle Linee Guida
per il Recruitment con ulteriori
clausole di non discriminazione

v Obiettivo raggiunto

Linee Guida di Recruitment aggiornate e comunicate
internamente nel mese di novembre 2024

Implementazione di un sistema di
selezione dei fornitori con
I'introduzione di criteri di localita

Elaborazione di una graduatoria di
preferenza per I'acquisto da
fornitori locali e aggiornamento
annuale dell’elenco

v Obiettivo raggiunto

Prima graduatoria stilata con lelenco dei fornitori

preferenziali su base locale

Monitoraggio e registrazione delle ore
di volontariato svolte dai collaboratori

Attivazione di un sistema di
monitoraggio per misurare le ore di
volontariato svolte dai collaboratori

v Obiettivo raggiunto

Sistema attivato e numero di ore di volontariato svolte dai
collaboratori monitorate.

Cefriel prevede un permesso retribuito per una giornata al
mese a tutti i dipendenti per lo svolgimento di attivita di
volontariato

Miglioramento dell'impegno civico,
attraverso programmi di cittadinanza
aziendale che investono sulla
comunita, che concedono sconti su
servizi per gruppi specifici in
condizioni svantaggiate, che
consentono uso gratuito delle
strutture aziendali per ospitare eventi
della comunita e che sostengono
iniziative per adottare politiche o
pratiche per promuovere una migliore
performance sociale o ambientale

Concessione degli spazi Cefriel per
ospitare almeno un evento
coinvolgente la comunita durante il
2024

v Obiettivo raggiunto

o Gli spazi Cefriel sono stati messi a disposizione per il
percorso Ambassador di Fondazione Libellula: al
programma, complessivamente strutturato in 16 ore e
svolto tra giugno e settembre 2024, hanno partecipato
80 persone

o Il 6 marzo 2024 Cefriel ha preso parte alla Giornata
della tecnologia organizzata da Assolombarda; rivolta a
studenti di terza, quarta e quinta superiore dei territori
di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavia, I'iniziativa ha
permesso loro di partecipare ad una visita presso le sedi
produttive, i laboratori, i centri di ricerca e sviluppo delle
imprese associate ad Assolombarda
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Ambiente

Finalita di beneficio comune: “Sostenere I'importanza della tutela e salvaguardia
delllambiente e riconoscere la necessita di lavorare in un’ottica di sostenibilita sociale

ed ambientale”

Obiettivo

Target 2024

Stato a fine 2024

Implementazione di policies e stesura
di criteri specifici per acquisti
ecologici di prodotti per le pulizie,
prodotti alimentari o di ristorazione,
forniture per ufficio e carta

Definizione di una procedura per
acquisti ecologici e sua
comunicazione in azienda

v Obiettivo raggiunto

Definita la procedura utile per la selezione dei fornitori di
prodotti a basso impatto ecologico, basata sulla
somministrazione ai fornitori di un questionario per
I'assessment del livello di sostenibilita dei propri prodotti

Identificazione di fornitori
preferenziali in base a criteri di
sostenibilita ambientale e sociale
degli stessi e previsione di impegni di
acquisto di prodotti ecologicamente a
basso impatto

Predisposizione di un elenco dei
fornitori preferenziali

v Obiettivo raggiunto

Predisposto I'elenco dei fornitori preferenziali in base
a criteri di sostenibilita ambientale e sociale

Definizione di modalita e strumenti
per migliorare la tutela dell’ambiente,
anche in caso di lavoro da remoto e/o

di uffici virtuali

Predisposizione di un decalogo su
comportamenti e strumenti (ad
esempio strumenti e consigli per
I'efficientamento energetico, il
riciclo, ecc.) da adottare per
migliorare la tutela dell'ambiente e
sua comunicazione in azienda

v Obiettivo raggiunto

Decalogo predisposto e comunicato ai dipendenti Cefriel nel
mese di dicembre 2024. Il decalogo, sempre consultabile
nella sezione della Intranet aziendale dedicata alla tutela
ambientale, propone una serie di suggerimenti facili da
applicare nella vita di tutti i giorni per contribuire a ridurre
I'impatto sullambiente delle nostre azioni

Implementazione di una politica
scritta che promuova I'uso di prodotti
e pratiche rispettose dell'ambiente
negli uffici virtuali dei lavoratori da
remoto

Definizione Policy per pratiche
rispettose dell'ambiente durante il
lavoro da remoto e sua
comunicazione in azienda

v Obiettivo raggiunto

Policy definita e comunicata ai dipendenti Cefriel nel mese di
dicembre 2024.

La policy, consultabile nella sezione della Intranet aziendale
dedicata alla tutela ambientale, indica le procedure e
pratiche da adottare durante l'orario di lavoro, anche da
remoto, in merito ad utilizzo di risorse e materiali, gestione
dei rifiuti, modalita di spostamento, per un maggiore rispetto
dell’lambiente
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Svolgimento di progetti di ricerca volti
a contribuire allo sviluppo della twin
transition nell’ambito della mobilita

sostenibile

Svolgimento di almeno un progetto
di ricerca con focus sulla mobilita
sostenibile nell'anno

v Obiettivo raggiunto

Cefriel ha partecipato a TANGENT, un progetto Horizon 2020
avviato nel 2021 e conclusosi nel 2024, per la durata
complessiva di 3 anni. Il progetto ha portato a sviluppare
nuovi strumenti per ottimizzare la gestione del traffico in
modo coordinato e dinamico, considerando le differenti
modalita per trasporto pubblico e privato di passeggeri e
merci. Nello specifico: strumenti per una gestione del traffico
pit efficiente in termini di riduzione della congestione,
riduzione delle emissioni di CO2, aumento della sicurezza ed
ottimizzazione economica.

Il ruolo principale di Cefriel nel progetto e stato quello di
identificare, raccogliere, armonizzare e fondere i dati rilevanti
per alimentare il sistema, considerando diverse fonti, come
dati di viaggio multimodali e di traffico dagli operatori di
trasporto, dati dei viaggiatori e dati di libero accesso.
Maggiori informazioni si possono trovare:

- Direttamente sul portale del progetto
https://tangent-h2020.eu

- Sul sito web di Cefriel:
https://www.cefriel.com/progetto/tangent-migliorare-la-
gestione-del-traffico-stradale-grazie-allo-scambio-dati

europeo:

Clienti

Finalita di beneficio comune: “Massimizzare il valore generato dalla capacitd di
comprendere il business e le esigenze dei clienti e la condivisione delle conoscenze

acquisite”

Obiettivo

Stato a fine 2024

Evidenza

Condivisione pubblica (tramite sito internet)
dei risultati derivanti dalle attivita di
monitoraggio della soddisfazione e

fidelizzazione dei clienti

sito Web

Predisposizione dell’'informativa dei
risultati di Customer Satisfaction sul

v Obiettivo raggiunto

Pubblicato all'interno del sito Web di Cefriel un
indicatore sintetico di Fiducia dei nostri Clienti
(nella sezione "Cefriel in sintesi", alla pagina:
https://www.cefriel.com/chi-siamo/).

Questo indicatore misura il livello di affidabilita
percepita dai clienti, con un valore che puo variare
da 0a 10. Viene aggiornato annualmente e riflette la
media delle valutazioni di Customer Satisfaction
raccolte tramite survey nell'anno solare. Nel 2024, il
valore medio registrato e stato di 9,2 su 10
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Svolgimento di progetti di innovazione volti a
supportare le aziende nel breve, medio,
lungo termine nel loro percorso di twin

transition

Svolgimento di almeno un progetto
di innovazione con focus sulla twin

transition nell'anno

v Obiettivo raggiunto

Tra i vari progetti di innovazione correlabili alla
"doppia trasformazione" (twin transition) se ne
segnalano due per il 2024:

- Un progetto di innovazione volto a disegnare e
prototipare una soluzione sensorizzata e connessa di
raffrescatori di nuova generazione, in grado di
migliorare la qualita degli ambienti di lavoro con un
occhio di riguardo anche ai consumi energetici.

Una descrizione con maggiori dettagli & disponibile
sul  sito web di Cefriel a questo link:
https://www.cefriel.com/news/il-caso-socaf-sfide-
e-vantaggi-di-un-percorso-di-servitization

- Un percorso formativo e di coaching che propone
la tecnologia Digital Twin come strumento per
aiutare le PMI a migliorare la sostenibilita
ambientale dei propri processi e prodotti. La
descrizione sintetica del servizio & disponibile sul sito
web di Cefriel a questo link:
https://www.cefriel.com/progetto/digital-twin-per-

la-sostenibilita/

Valutazione dell’'impatto generato

Per rendicontare I'impatto generato dall’azienda, utilizziamo lo standard internazionale di terza parte
B Impact Assessment (BIA), sviluppato dalla no-profit B Lab. Lo standard consente di valutare in
maniera globale la nostra performance di sostenibilita e di quantificare I'impatto specifico nelle aree
di Governance, Persone, Comunita, Ambiente e Clienti.

La misurazione secondo lo standard ha restituito un punteggio complessivo di 92.6. Di seguito,
riportiamo il risultato della valutazione di dettaglio nelle diverse aree d’impatto:

Punteggio

Governance

generale
BIA

Persone

Comunita

Ambiente Clienti
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92.6

16.5

29.6

14.8

8.6

23.1
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Obiettivi per il 2025

In questa sezione presentiamo gli obiettivi che intendiamo perseguire rispetto a ciascuna delle aree
di impatto nel corso dell’esercizio 2025. Concretamente, rispetto ad ogni area di impatto riportiamo
gli obiettivi fissati e, per ciascuno di questi, I'indicatore o gli indicatori scelti per il monitoraggio del
relativo stato di avanzamento e il target che, come Cefriel, ci prefiggiamo di raggiungere al termine
dell'esercizio 2025.

Alcuni obiettivi hanno natura ricorrente e vengono riproposti nella stessa forma del 2024; in questi
casi ci prefissiamo di migliorare il risultato ottenuto nel 2024 o, per gli obiettivi strettamente di
compliance, il mantenimento dello stesso target. Altri sono di nuova introduzione e riflettono la
nostra volonta di generare impatto positivo coerentemente con I'evoluzione del contesto esterno ed
interno rispetto al quale operiamo. Per ciascun obiettivo specifichiamo, di seguito, se esso presenta
natura ricorrente oppure e di nuova introduzione.
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Governance

Finalita di beneficio comune: “Operare per una innovazione digitale co-creata,
fondata su principi di sostenibilita e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e

benessere diffuso”

Evidenza/ Indicatore

Target 2025

Misurazione e rendicontazione regolare dei
risultati sociali e ambientali significativi
prodotti dalla performance aziendale
rispetto ad indicatori chiave

Redazione della Relazione di
Impatto e compilazione del Self-
Assessment BIA

Relazione di Impatto 2024
pubblicata e Self-Assessment
BIA aggiornato a fine 2025

Ricorrente

Predisposizione di un questionario sul
conflitto di interessi con destinatari gli
amministratori

Predisposizione e condivisione
del questionario al CDA

Questionario predisposto e
condiviso al CDA entro I'anno

Ricorrente

Comunicazione, agli stakeholder interni ed
esterni rilevanti, dei risultati relativi al
programma anticorruzione adottato in

azienda (attivita di monitoraggio,
segnalazioni, ecc.)

Predisposizione della Relazione
Annuale delle attivita e dei
controlli e sua comunicazione

Relazione annuale per il 2025
predisposta dall'Organismo di
Vigilanza e comunicata

Ricorrente
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Persone

Finalita di beneficio comune: “Abilitare I'elevato potenziale delle proprie persone,
stimolato da un alto grado di soddisfazione, coinvolgimento e continua crescita,
raggiunto tramite lo sviluppo e la realizzazione di valore a beneficio di tutti”

Evidenza/ Indicatore

Target 2025

Avvio del processo per garantire la piena
accessibilita di lettura di un sottoinsieme di Numero di documenti resi Almeno 3 documenti resi Nuova
documenti aziendali, in ottemperanza a pienamente accessibili nell'anno | pienamente accessibili nell’anno introduzione
principi di inclusione e pari opportunita
Previsione di partecipazione
S . . . . obbligatoria, per ogni persona in
Incremento dei giorni di formazione/ Numero di ore di formazione g » berognip )
. . - . ) Cefriel, ad un corso tecnico ed .
sviluppo professionale previsti per le persone medie erogate per persona in . Ricorrente
. . i , uno trasversale, con una media
Cefriel nell'anno Cefriel nell'anno ) . )
di 50 ore di formazione erogate
per persona nell’anno
Sviluppo e conduzione, per la migliore
estione della diversita, dell'equita e . )
g,. ) . - 9 Mantenimento dell’erogazione
dell'inclusione, di sondaggi con adeguate ) )
o " o 1 alla popolazione aziendale del ) ) )
garanzie di riservatezza sull'identita di ) ) Questionario erogato Ricorrente
NN . . questionario per la raccolta delle
genere, razza/etnia, disabilita e altri fattori ) o } .
.. . I informazioni oggetto di analisi
demografici per monitorare le caratteristiche
piu significative sulla diversita del personale
Analisi delle differenti categorie di lavoro, di
soddisfazione, di promozione, di turn over e Svolgimento dell'analisi delle
di benefit rispetto agli individuati gruppi informazioni emerse per Piano di azioni correttive Ricorrente
demografici al fine di implementare, quando identificare eventuali azioni definito e comunicato
necessario, azioni correttive o di correttive
miglioramento
Incremento del tasso di crescita ) . Incremento netto del
. . s Tasso di crescita netto ) . 1 0 .
dell'occupazione netta dell'azienda per le assunzioni numero di assuntitra il 3% e Ricorrente
posizioni a tempo pieno e part-time il 10%
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Comunita

Finalita di beneficio comune: “Valorizzare I'impatto generato da innovazione e
trasformazione digitale per lo sviluppo e la crescita delle Comunita e del Sistema Paese”

Obiettivo

Evidenza/ Indicatore

Target 2025

Natura

Promozione di momenti finalizzati alla
selezione di idee per migliorare la
sostenibilita ambientale o sociale del
territorio

Workshop con associazioni
impegnate sulle tematiche di
sostenibilita per lanciare e
promuovere la raccolta di idee
per migliorare la sostenibilita
ambientale o sociale del
territorio

Un’idea raccolta e
successivamente presentata da
un‘associazione (nel corso di un

momento in plenaria con le
persone Cefriel o nella sede
dell'associazione)

Nuova
introduzione

Valorizzazione e sponsorizzazione delle
possibilita di svolgere attivita di volontariato
riconosciute alle persone Cefriel

Predisposizione di momenti di
sensibilizzazione rispetto al tema
del volontariato e ri-condivisione

dell'informativa sulle possibilita

di volontariato riconosciute ai

dipendenti Cefriel

- Un momento di
sensibilizzazione organizzato

- Informativa debitamente
comunicata alla popolazione
aziendale

Ricorrente
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Ambiente

Finalita di beneficio comune: “Sostenere I'importanza della tutela e salvaguardia

delllambiente e riconoscere la necessita di lavorare in un’ottica di sostenibilita sociale
ed ambientale”

Evidenza/ Indicatore Target 2025 Natura

Awvio in azienda dell’iniziativa

Introduzione in azienda di uno strumento L .
AWorld per la sensibilizzazione e

o . C . o ) Nuova
per il coinvolgimento dei dipendenti sulle Iniziativa avviata

. . R . I'azione sul tema del introduzione
tematiche di sostenibilita ambientale ) ) .
cambiamento climatico

. . R . # progetti di ricerca con focus Almeno due progetti di ricerca
Svolgimento di progetti di ricerca volti a s o N
o . . o sulla mobilita sostenibile o con con focus sulla mobilita i
contribuire allo sviluppo della twin transition ) ) . o : L Ricorrente
, . N . un impatto su altre dimensioni sostenibile svolti o avviati
nell’'ambito della mobilita sostenibile ) s ) ,
di sostenibilita ambientale nell’anno
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Clienti

Finalita di beneficio comune: “Massimizzare il valore generato dalla capacitd di
comprendere il business e le esigenze dei clienti e la condivisione delle conoscenze
acquisite”

Evidenza/ Indicatore Target 2025

Svolgimento di progetti di innovazione
digitale volti a supportare le aziende nel
breve, medio, lungo termine nel loro
percorso di sostenibilita in ambito

# progetti di innovazione con o
p. & . ) Almeno due progetti di ricerca
impatto su tematiche di N Nuova
con focus sulla mobilita

sostenibilita ambientale e/o - . introduzione
sostenibile svolti

. - sociale
ambientale e/o sociale
Tracciamento degli impatti, in termini di Predisposizione di un sistema
sostenibilita ambientale e/o sociale, dei per tenere traccia degli impatti Sisterna attivato Nuova
progetti di ricerca/ innovazione/ formazione generati dai progetti Cefriel in introduzione
svolti da Cefriel termini di sostenibilita
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Conclusioni

La redazione della nostra Relazione di Impatto 2024 ci consente di mettere in luce e valutare il
contributo delle iniziative intraprese nel corso dell'anno sia alle nostre persone che, verso I'esterno
dell’azienda, ai nostri clienti, alla comunita e all’lambiente.

Continuiamo a perseguire il duplice obiettivo di generare valore economico e impatto positivo per i
nostri stakeholder, in linea con l'intento che ci ha guidati alla trasformazione in Societa Benefit nel
2023.

Vediamo la Relazione di Impatto come lo strumento per identificare le nostre scelte e fissare i nostri
obiettivi futuri in modo sempre piu consapevole e finalizzato alla generazione di valore positivo
tangibile.

Incoraggiati dai risultati raggiunti nell’ultimo anno, ci impegniamo a rafforzare ulteriormente il nostro
impatto, concentrandoci sugli aspetti piu rilevanti per il nostro ecosistema, migliorando le nostre
pratiche e misurando con sempre maggiore trasparenza gli effetti delle nostre azioni.

La presente Relazione di Impatto 2024 viene pubblicata sul nostro sito internet (www.cefriel.com) e
comunicata a tutti i dipendenti e agli stakeholder.
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